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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

der infowerk ag fur Geschaftskunden im Bereich von Dienst- und Werkleistungen.

1. Geltungsbereich.

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen gelten fiir die Erbringung sémtlicher
Dienst- und Werkleistungen der infowerk ag
(nachfolgend infowerk genannt) gegenlber dem
Kunden. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch fur alle kunftigen Geschéafte mit dem
Kunden in diesem Bereich.

2. infowerk erkennt von den vorliegenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen abweichende Bedin-
gungen des Kunden nicht an. Diese werden nicht
Vertragsbestandteil, selbst wenn infowerk ihnen
nicht ausdrtcklich widerspricht.

II. Angebot und Vertragsschluss.

1. Der Vertrag zwischen infowerk und dem Kunden
kommt erst mit dem Beginn der Leistungserbrin-
gung oder mit dem Erhalt der schriftlichen Auf-
tragsbestatigung durch infowerk zustande. Auftrage
des Kunden gelten erst dann als angenommen,
wenn infowerk mit der Leistungserbringung beginnt
oder die Auftrage von infowerk schriftlich bestatigt
worden sind.

2. Werden vom Kunden bestimmte Anforderungen
an die von infowerk zu erbringenden Leistungen
gestellt, so hat er diese bei Auftragserteilung
schriftlich niederzulegen.

3. Fur die Rechtschreibung ist der ,Duden”, letzte
Ausgabe, maBgeblich.

4. infowerk ist berechtigt, auf Filmen interne
Kennzeichen, z. B. Dateipfade, auBerhalb des Druck-
bereichs anzubringen, ohne dass der Kunde
hieraus irgendwelche Anspriche ableiten kann.

Ill. Preise.

1. Die Preise von infowerk gelten — sofern im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist — ab Werk,
ausschlieBlich Verpackung. Diese wird zu den
Selbstkosten berechnet und gesondert in Rechnung
gestellt. Die Preise verstehen sich in Euro zuzlglich
Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe.

2. Die fiir einen konkreten Auftrag vereinbarten
Preise sind flr Nachbestellungen zu diesem Auftrag
nicht verbindlich. Besteht zwischen infowerk und
dem Kunden eine Rahmenvereinbarung, so bewe-
gen sich die Preise fiir Nachbestellungen in

dessen Grenzen.

3. Auf Wunsch des Kunden erstellt infowerk
Korrekturabzlige, die gesondert berechnet werden.

IV. Lieferungen und Lieferfristen.

1. Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Kunden.
Die Gefahr geht zu dem Zeitpunkt auf den Kunden
Uber, sobald die Ware den Firmensitz/das Lager
von infowerk verlassen hat und zwar auch dann,
wenn infowerk abweichend von Ziff. I1l.1. die Ver-
sendungskosten Ubernommen hat. Bei vom Kunden
zu vertretenden Verzégerungen der Auslieferung
bzw. des Versands geht die Gefahr mit der Anzeige
der Versandbereitschaft auf den Kunden Gber.

Das Vorstehende gilt auch fur Teillieferungen. Dem
Kunden steht es frei, die Ware auf seine Kosten
wahrend des Transportes zu versichern.

2. Die von infowerk angegebenen Lieferfristen
sind freibleibend und angenéhert, es sei denn, es
wurden ausdrucklich einzelvertraglich Fixtermine
vereinbart.

3. Ist die Leistung von infowerk von einer richtigen
bzw. rechtzeitigen Belieferung abhangig, so ver-
langern sich vereinbarte Lieferfristen entsprechend,
sofern infowerk selbst nicht ordnungsgeman
und/oder rechtzeitig beliefert wurde und ein ent-
sprechendes Deckungsgeschéft infowerk nicht
oder nicht in wirtschaftlich zumutbarer Weise
moglich war. Die Lieferfrist verlangert sich um den
Zeitraum, von dem an der Kunde von infowerk
Korrekturabzlige, Layouts etc. zur Priifung erhalten
hat, bis zum Tage des Zugangs seiner Stellung-
nahme bei infowerk. Verlangt der Kunde nach der
Auftragserteilung Anderungen des Auftrags, welche
die Dauer der Leistungserbringung durch infowerk
beeinflussen, so verlangert sich die Lieferfrist

um den entsprechenden Zeitraum. Die Lieferfrist
verlangert sich dartiber hinaus angemessen

bei Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse, wie

z.B. Mobilmachung, Krieg, Auswirkungen von
ArbeitskampfmaBnahmen usw., die auBerhalb des
Einflussbereichs von infowerk liegen und von
infowerk nicht zu vertreten sind. infowerk wird das
Vorliegen solcher Hindernisse dem Kunden unver-
zuglich mitteilen.

V. Zahlung.

1. Zahlungen sind - sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart wurde — sofort nach
Rechnungszugang ohne Abzug zu leisten.

2. Bei Zahlungszielliberschreitungen ist infowerk
berechtigt, vom Kunden Zinsen in Hohe von

5% Uber dem Zinssatz fur langerfristige Refinanzie-
rungsgeschéfte der Européischen Zentralbank

zu verlangen. Falls infowerk in der Lage ist, einen
hoheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist
infowerk berechtigt, diesen geltend zu machen.
Der Kunde ist jedoch berechtigt, infowerk nachzu-
weisen, dass als Folge des Zahlungsverzugs

kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist.

3. infowerk akzeptiert generell keine Wechsel.
infowerk ist nicht verpflichtet, Zahlungen mit
Schecks zu akzeptieren. In jedem Fall werden
Schecks nur erflllungshalber unter Berechnung
aller Einziehungs- und Zwischenzinsspesen zu
Lasten des Kunden angenommen.

4. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit von infowerk
nicht anerkannten Gegenansprichen aufzurechnen
oder diesbezuglich ein Zurlickbehaltungsrecht
geltend zu machen, es sei denn, die Forderungen
sind zwischen den Vertragsparteien unbestritten
oder rechtskréaftig festgestellt.

VI. Eigentumsvorbehalt.

1. infowerk behélt sich das Eigentum an den
gelieferten Waren vor, bis alle Forderungen aus
der Geschéftsverbindung beglichen sind.

2. Verkauft der Kunde die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware im Rahmen des ordnungsge-
maBen Geschéftsverkehrs weiter, so tritt er bereits
zu diesem Zeitpunkt infowerk alle Forderungen

mit sémtlichen Nebenrechten ab, die ihm aus der
WeiterverauBerung gegen seinen Abnehmer oder
Dritte zustehen. Zur Einziehung dieser abgetrete-
nen Forderung ist der Kunde bis auf Widerruf durch
infowerk berechtigt und verpflichtet. Die Befug-

nis von infowerk, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt hiervon unberlhrt. Solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen infowerk gegentber ord-
nungsgemas nachkommt, verpflichtet sich
infowerk, Forderungen nicht selbst einzuziehen.
Der Kunde hat infowerk alle zum Einzug erforder-
lichen Angaben zu machen, die dazugehdrigen
Unterlagen auszuhandigen und dem Schuldner

die Abtretung mitzuteilen.

3. Der Kunde darf keine Verflgungen tiber die
Vorbehaltsware treffen, die die Rechte von
infowerk beeintrachtigen, wie etwa Verpfandung,
Sicherungsiibereignung oder -abtretung. Bei
Pfandungen sowie bei Beschlagnahme durch Dritte
hat der Kunde infowerk unverzlglich davon

zu benachrichtigen.

4. Ubersteigen die infowerk Ubertragenen Sicher-
heiten bezogen auf den realisierbaren Wert der
Sicherungsgegenstande den Wert der zu sichern-
den Forderungen insgesamt um mehr als 20 %,
so ist infowerk auf Verlangen des Kunden nach
ihrer Wahl verpflichtet, die Sicherheiten insoweit
freizugeben.

5. Die Verarbeitung oder Umbildung der von
infowerk gelieferten Waren durch den Kunden wird
stets vom Kunden fir infowerk vorgenommen.
Werden die Waren mit anderen, infowerk nicht
gehdrenden verarbeitet, so erwirbt infowerk das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis

des Wertes der gelieferten und verarbeiteten Waren
zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur
Zeit der Verarbeitung.

VII. Gewahrleistung fur Werkleistungen.

1. infowerk gewahrleistet fur die Dauer von

12 Monaten ab Abnahme oder Ingebrauchnahme,
dass die vertragsgegenstandlichen Werkleistun-
gen nicht mit Mangeln behaftet sind. Fir Rechts-
mangel des Werkes haftet infowerk nur insoweit,
als sie die vertragsgemaBe Verwendung des
Werkes storen oder vereiteln wird. Ziffer X dieser
AGB bleibt unberthrt.

2. Das von infowerk erbrachte Werk ist vom Kunden
unverzlglich auf Mangel zu untersuchen. Dies

gilt insbesondere flr den Fall, dass der Kunde von
infowerk einen Korrekturabzug erhélt. Zeigt

sich ein offensichtlicher Mangel, ist dieser infowerk
innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Ablie-
ferung anzuzeigen, ansonsten entfallen die ent-
sprechenden Gewéhrleistungsanspriche. Wird ein
versteckter Mangel nicht innerhalb einer Frist von
2 Wochen nach Entdeckung infowerk durch den
Kunden angezeigt, entfallen ebenfalls die entspre-
chenden Gewahrleistungsanspriiche.

3. Fur den Fall, dass innerhalb der Gewahrleistungs-
frist M&ngel an den erbrachten Werkleistungen
vorliegen, wird infowerk eine Nacherflllung vorneh-
men. Die Nacherflllung erfolgt nach Wahl von
infowerk durch Méngelbeseitigung oder Neuherstel-
lung. Sie kann durch infowerk verweigert werden,
wenn sie nur mit unverhaltnismagigen Kosten mog-
lich ist. Eine Selbstvornahme durch den Kunden

ist ausgeschlossen. Ist eine Nacherflllung unmog-
lich, mindestens zweimal fehlgeschlagen oder

von infowerk trotz angemessener Fristsetzung ohne
Grund verweigert oder ungebuhrlich verzogert
worden, so kann der Kunde durch schriftliche Erkla-
rung vom Vertrag zurticktreten oder die Vergutung
entsprechend dem Mangel herabsetzen. Beruht der
Mangel der Werkleistung auf einem Umstand, den
infowerk entsprechend der Regelungen in Vill. dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu vertreten
hat, so kann der Kunde statt Erklarung des Rucktritts
oder der Herabsetzung der Vergltung Schadens-
ersatz wegen Nichterfullung verlangen.

4. Die Gewahrleistung umfasst nicht Mangel an den
erbrachten Werkleistungen, die aus der Verarbeitung
von mangelhaftem Material, z.B. fehlerhaft angeleg-
ter digitaler Dokumente, resultieren, welches der
Kunde an infowerk zur Ver- und Bearbeitung gelie-
fert hat. Mehraufwendungen fur infowerk, die durch
die Lieferung von mangelhaftem Material durch den
Kunden entstehen, werden gesondert berechnet.

5. Die Behebung von nicht unter die Gewéhrleistung
fallenden Mangeln sowie nach Auftragserteilung
vom Kunden gew(inschte Anderungen, die bei
infowerk zu zuséatzlichem Aufwand flihren, werden
gesondert in Rechnung gestellt. Dies gilt ebenso

fur zuséatzlichen Aufwand, der bei infowerk aufgrund
unklarer Vorgaben des Kunden, z. B. falsch ausge-
flllter Auftragsformulare, oder durch unsachgeméBe
Behandlung der Werkleistung entsteht.

VIII. Haftung.

1. infowerk haftet generell nur fur eigenes vorsatz-
liches und grob fahrlassiges Verhalten oder das

seiner Erfullungsgehilfen. Fiir Korperschaden haftet
infowerk im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2. Nur bei der Verletzung von wesentlichen Ver-
tragspflichten (,Kardinalspflichten”) durch infowerk,
haftet infowerk begrenzt auf den voraussehbaren
vertragstypischen Schaden auch fir normale Fahr-
lassigkeit. Ersatz fur weitergehende Schaden ist
ausgeschlossen.

3. Unbeschadet einer etwaigen garantierten
Beschaffenheit des Werkes haftet infowerk flr Fol-
geschaden insoweit, als sie ihre Ursache in der
Abweichung des von infowerk erbrachten Werkes
von der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit
haben, und diese vertraglich vereinbarte Beschaf-
fenheit den Kunden gerade vor bestimmten Folge-
schéden absichern sollte.

4. Schadensersatzanspriiche flr Datenverlust

sind auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, wenn der Schaden bei ordnungsgema-
Ber Datensicherung, insbesondere bei regelméaBiger
und gefahrentsprechender Anfertigung von Siche-
rungskopien, nicht eingetreten ware.

5. infowerk weist auf die Gefahren durch Viren und
Eingriffe Dritter im Zusammenhang mit der Internet-
benutzung hin. Infowerk haftet nicht fiir Schaden,
die allein darauf beruhen, dass der Kunde es unter-
lasst, nach dem Stand der Technik geeignete Vorsor-
gemaBnahmen, insbesondere die Unterhaltung einer
Firewall oder eines Virensuchprogrammes, zu treffen.

6. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberthrt.

IX. Pflichten des Kunden.

1. Der Kunde hat Datentrager, die er infowerk

zur Auftragserfullung stellt, mit seinem Namen und
seiner Anschrift zu versehen. Von allen an infowerk
Uibergebenen Daten hat der Kunde vor der Ubergabe
an infowerk Sicherheitskopien anzufertigen.

2. Jegliches Material, das der Kunde an infowerk
zur Be- und Verarbeitung liefert, ist infowerk frei
Haus zu liefern.

3. Bei Auftragen, die die drucktechnische Wieder-
gabe digitaler Daten oder eine entsprechende
Belichtung von Filmen zum Gegenstand haben,

hat der Kunde infowerk einen verbindlichen Laser-
ausdruck vorab zur Verfligung zu stellen.

4. Der Kunde hat eine gesonderte Vereinbarung mit
infowerk Uber Datensicherung oder Datenheraus-
gabe zu treffen, ansonsten ist infowerk berechtigt,
ohne weitere Anklndigung gegenuiber dem Kunden,

Daten, die in Verbindung mit einem Auftrag stehen
und flr eine Ausgabe, d. h. flr eine Umwandlung

in visualisierter Form, gedacht sind, 2 Wochen nach
Ablieferung zu l6schen. Daten, die im Rahmen
eines Auftrages bearbeitet wurden, diirfen 1 Monat
nach Auslieferung geldscht werden.

X. Urheberrecht.

1. Der Kunde hat daflir einzustehen, dass die
Durchfuhrung des Auftrags nicht die Rechte Dritter,
insbesondere Vervielfaltigungsrechte, verletzt. Der
Kunde stellt infowerk von allen Ansprichen Dritter
vollumfanglich frei, die diese gegen infowerk wegen
der Ausflihrung eines Auftrags des Kunden geltend
machen.

2. Alle Urheber- und urheberrechtlichen Verwer-
tungsrechte an von infowerk im Rahmen des Auftra-
ges erstellten Skizzen, Entwurfen, Originalen, Filmen,
Daten etc. verbleiben, sofern mit dem Kunden

nichts anderes vereinbart wurde und dies rechtlich
zulassig ist, bei infowerk. Werden urheberrechtliche
Verwertungsrechte entsprechend einzelvertraglicher
Vereinbarung Ubertragen, so erfolgt dies fur Rechte,
die infowerk selbst von Dritten ableitet nur in

dem Umfang, der durch diesen Dritten infowerk
eingeraumt wurde.

XI. Sonstige Bestimmungen.

1. Die Unglltigkeit oder Unwirksamkeit einer oder
mehrerer dieser vorstehenden Bedingungen be-
ruhren die Gultigkeit der ubrigen Bedingungen nicht.
Die ungultige bzw. unwirksame Bedingung ist viel-
mehr dann in einer Weise zu erganzen bzw. durch
eine entsprechende Regelung zu ersetzen, die

dem mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck in ge-
setzlich zulassiger Weise moglichst nahe kommt.

2. Mundliche Auftragsanderungen und sonstige
Nebenabreden bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses.

3. Erfullungsort fur sdmtliche Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis ist der Hauptsitz von infowerk.

4. Die vertraglichen Beziehungen unterliegen

dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5. Gerichtsstand fUr alle sich aus dem Vertrags-
verhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist Nirnberg.



